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Obchodné podmienky
Obchodné podmienky spoloénosti City Courier Slovakig, s. r. o.

[. Zakladné pojmy

1.1.  Obchodnymi podmienkami sa rozume;jo tieto Obchodné podmienky spolo&nosti City Courier Slovakia, s. r. o.

1.2.  Kuriérom sa rozumie spolo&nost City Courier Slovakia, s. r. 0. so sidlom .............c........... Bratislava, Slovenska republika, ICO:
.................. , zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, odd.: Sro, vlozka &.

1.3.  Z&kaznikom sa rozumie fyzickd alebo pravnickd osoba, ktorej Kuriér poskytuje na zdklade jej objedndvky kuriérske (prepravné)
sluzby, t.j. predovietkym pre Au zabezpeduje prepravu zasielky alebo zasielok z Miesta odoslania do Miesta uréenia.

1.4.  Odosielatelom sa rozumie fyzickd alebo préavnickd osoba, od ktorej je zdsielka odosieland. Odosielatel je osoba, ktord méze, ale
nemusi byt totoZnd so Zdkaznikom. Odosielatel nie je v zmluvnom vzfahu s Kuriérom v pripade, Ze ide o osobu odlidnt od Zdka-
znika; v takomto pripade je Odosielatel uréeny objedndvkou Zdkaznika.

1.5.  Miestom odoslania je miesto uréené Zdkaznikom, na ktorom je Kuriér povinny prevziat zasielku alebo zasielky.

1.6.  Miestom uréenia je miesto uréené Zdkaznikom, na ktoré je Kuriér povinny doruéit zasielku alebo zasielky.

1.7. Prijemcom sa rozumie fyzickd alebo prdvnickd osoba, ktorej je podla objedndvky Zékaznika zésielka uréend.

1.8.  Kde sa v tychto Obchodnych podmienkach hovori o tom, Ze Gkon sa musi ucinif pisomnou formou, rozumie sa tym podanie ucinené
na listine & obdobnom hmotnom materidle, faxové podanie, telex alebo podanie ucinené elekironickou postou (e-mail).

II. Zdkladné ustanovenia

2.1.  Tieto obchodné podmienky sa vzfahuji na vietky kuriérske (prepravné) sluzby poskytované Kuriérom. Od tychto Obchodnych
podmienok sa dd v jednotlivom pripade odchylit len na zéklade pisomnej dohody Kuriéra a Zdkaznika.

2.2.  Tieto Obchodné podmienky si pre Z&kaznika z&vézné od okamihu, ked' vstipi do pravneho vzfahu s Kuriérom.

2.3.  Z&kaznik je vo vyluénom zmluvnom vzfahu iba s Kuriérom a v Ziadnom pripade s akoukolvek dalsou osobou, ktord Kuriér
zabezpedi na prepravu zdsielky.

. Zdsielka

3.1.  Zasielkou sa rozumie predmet uréeny na prepravu, ktory md v stlade s tymito Obchodnymi podmienkami Kuriér povinnost
prepravit k Prijemcovi.
3.2.  Zasielka musi byf riadne zabalend tak, aby bola chrénend proti strate &i poskodeniu, a aby nemohla poskodif iné zésielky, pri-
padne dopravné prostriedky, a nespdsobila ujmu na zdravi obsluznému persondlu alebo akymkolvek tretim osobém.
3.3.  Na zasielke musi byt uvedend adresa Odosielatela a Prijemcu a musi byt zabezpe&end obalom proti akémukolvek poskodeniu
alebo inému znehodnoteniu, a to predovietkym s ohladom na spdsob prepravy.
3.4. Z prepravy sU vylG&ené veci,
a| ktorych vlastnictvo, $irenie alebo drzba je podla vnitrostatnych alebo medzindrodnych predpisov zakdzang,
b| ktorych preprava po vozovke alebo akdkolvek ind manipuldcii s nimi podlieha ndrodnym alebo medzindrodnym predpisom
o nebezpeénych latkach alebo podlieha inym obmedzujicim predpisom, alebo ktorych preprava po vozovke &i akdkolvek iné
manipuldcia s nimi méze byt inak nebezpeénd pre Kuriéra, predovietkym preprava nabitych zbrani, nebezpe&nych chemickych
latok a chemickych pripravkov, jedov, vybusnin, traskavych latok, vojenskej municie a dalich obdobnych predmetoy,
c| krehké a lahko rozbitné predmety a také predmety, ktoré svojimi vlastnosfami mézu spésobit ujmu na zdravi oséb alebo $kodu
na majetku & mézu inak ohrozit riadnu prepravy,
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ktoré nie s chranené alebo zabalené zodpovedajicim spésobom, predovietkym s prihliadnutim na hmotnost predmetu alebo
na jeho iny charakter,
e| ktorym chybaiji potrebné podklady a Gdaje, predovietkym nie je uvedend Uplnd adresa Prijemcu,

predmet so 3irkou v&&Sou ako 100 cm; pre uréenie hmotnosti alebo rozmeru je rozhodujica hmotnost, resp. rozmer vratane
obaly,

g| Zzivé zviera alebo Zivé zvieratq,

h| iné predmety, ktoré si na prepravu zdsielok nevhodné (dalej len ,predmety vylicené z prepravy”)

3.5.  Platné bankovky slovenské i cudzie (okrem ciastky do 166 EUR), 3eky, zmenky a iné cenné papiere, tovar mimoriadnej hodnoty
((hlavne drahé kovy a kamene, 3perky, staroZitnosti, umelecké predmety a nepoistené veci vysokej hodnoty (t.j. nad 644 EUR)) sa
takisto povazuji za predmety vyli&ené z prepravy.

3.6. V pripade, Ze Z&kaznik resp. Odosielatel odovzdé Kuriérovi na prepravu zdsielku, ktord obsahuje predmet vyliéeny z prepravy,
Kuriér nezodpovedd za Ziadne 3kody na takeijto zdsielke. Za to, Ze zdsielka neobsahuje predmety vyliené z prepravy zodpovedd
Z&kaznik (aj pokial sa nejednd o osobu totozni s Odosielatelom). Pokial je Odosielatelom osoba odlisnd od Zakaznika, je
Z&kaznik povinny zabezpelit, Ze Odosielatel si je vedomy ustanoveni tychto Obchodnych podmienok a Ze kond v sdlade s nimi.
Ak déjde k akémukolvek poruseniu povinnosti vyplyvajicich z tychto Obchodnych podmienck zo strany Odosielatela, povazuije sa
takéto poruienie za porudenie povinnosti zo strany Zdkaznika.

3.7.  Z prepravy je taktiez vyloZeny predmet, ktory, hoci inak spliia podmienky kladené tymito Obchodnymi podmienkami na zésielku,
mé byt odoslany z Miesta odoslania alebo je Zdkaznikom adresovany na Miesto uréenia, ktoré je nedosazitelné, dosazitelné len
s mimoriadnym Usilim alebo inak nevhodné, pripadne ide o miesto, kde Kuriér neposkytuje svoje sluzby.

3.8.  V pripade pochybnosti o tom, & ide alebo nejde o predmety, ktoré si vylicené z prepravy, je rozhodujici ndzor Kuriéra. Kuriér je
oprdvneny, nie viak povinny meraf alebo vazit zasielku, resp. ju otvorif a prekontrolovatf jej obsah.

[V. Povinnosti Kuriéra

4.1, Kuriér sa zavdzuje:

al| v pripade, Ze potvrdi objedndvku Zakaznika, prevziaf zdsielku na Mieste odoslania,

b| po prevzati zasielky na Mieste odoslania zabezpedit jej prepravu Prijemcovi zdsielky na Miesto uréenia,

c| v pripade nemoznosti zdsielku dorudit (Elénok 6.5.) je Kuriér povinny bez dal3ieho odkladu informovaf Zakaznika a dohodnif
dal3i postup,

d| odovzdaf proti pisomnému potvrdeniu zdsielku Prijemcovi na Mieste ur&enia,

e| zabezpe&ovaf prepravu zdsielok riadne, s ndlezitou odbornou starostlivosfou a v rémci svojich moznosti v lehote dohodnutej so
Z&kaznikom (tj. podla dohodnutého/objednaného druhu sluzby Kuriéra).

f| lenv pripade, ak o to Z&kaznik vopred poZiada, dohodnutym spésobom podaf Zakaznikovi informdciu o tom, kedy bola
zdsielka doruéend Prijemcovi; za tito sluzbu je Zdkaznik povinny zaplatit podla platného Cenniku Kuriéra,

gl vsestranne chrdnit zaujmy Z&kaznika, pokial ide o ochranu prepravy zdsielky proti skoddm, ktoré by mohli vznikndf pri pre-
prave,
h| poskytnit Zakaznikovi do Siestich mesiacov odo diia uskutoénenia prepravy zdsielky na jeho Ziadost képiu prepravného listu

zdasielky, z ktorého sa dé urcit, kto a kedy zdsielku prevzal, kto bol Odosielatelom zdsielky a kto bol Prijemcom zésielky,
i| zachovévat ml&anlivost o dévernych skutognostiach, o ktorych sa dozvie pri realizacii prepravy.

4.2, Prévny vzfah medzi Zdkaznikom a Kuriérom, pokial medzi nimi nie je podpisand pisomn& zmluva, vzniké okamihom, ked Kuriér
prijme objedndvku Zakaznika. Tymto okamihom vznikd& povinnost Kuriéra zabezpedit prepravu zésielky a povinnost Zakaznika
zaplatit za prepravu prislusnej zésielky cenu podla tychto Obchodnych podmienok a Cenniku Kuriéra.

4.3.  Zékaznik podanim objedndvky déva Kuriérovi sihlas na pripadné monitorovanie/nahrévanie telefonickych objedndvok. V pripade
sporu o objedndvku alebo jej obsah mé& Kuriér prévo takyto zdznam (pokial bol vyhotoveny) pouzif. Ak je Z&kaznik pravnickou os-
obou, zavézuje sa toto pravo Kuriéra zabezpelit i vo vzfahu ku svojim zamestnancom, pripadne inym osobdm, ktoré jeho menom
zariaduji objedndvky (t.j. Kuriér predpokladd, Ze vietky osoby uskuto&ujice objedndvky menom Zdakaznika so o vysiie uvedenom
prave Kuriéra riadne informované zo strany Zdkaznika a Ze s uplatiiovanim tohto prava Kuriéra vyslovili svoj sthlas). Kuriér sa zavé-
zuje zdznam nepouzit inym spdsobom; za porusenie tejto povinnosti zodpovedd za skodu tym Zdkaznikovi spésobend.

4.4, Kuriér mbéze svoj zavazok plnif pomocou dal3ieho Kuriéra a zodpovedd pri tom, ako by prepravu uskuto&ioval sém.



CITY COURIER SLOVAKIA

e 4
Simply to the moment % ccs

V. Povinnosti Zdkaznika

5.1, Zdkaznik sa zavazuje

al| v pripade, Ze chce vyuzif sluzby Kuriéra, objednaf prepravu zésielky stanovenym spdsobom, t.|. telefonicky,

b| vyznadit na zésielke kompletni adresu Miesta odoslania a Miesta uréenia vrétane &isla orientaéného a sipisného (vratane
presného podlaZia a &isla dveri, pripadne inej $pecifikdcie priestorov Miesta uréenia, ak ide o dom s viacerymi podlaZiami
alebo s viacerymi bytmi & nebytovymi priestormi); len jedno &islo uvedené pri prisluinej ulici sa povaZzuje za é&islo orientaéné,
pokial nie je Zdkaznikom pisomne uréené inak,

c| v objedndavke uvddzaf svoje meno, adresu a telefénne &islo; pokial bolo Zdkaznikovi prideleny kéd zdkaznika, sta&i uviest len
tento kéd; kédom Zdakaznika sa rozumie zdkaznicke &islo stéleho Zékaznika; dalej v objednévke uviest aj adresu Odosielatela
(adresu Miesta odoslania), adresu Prijemcu (adresu Miesta uréenia), hraniénd hmotnost zésielky , typ zdsielky (obdlka, balik
a pod.), druh objednévanej sluzby podla Cennika Kuriéra a dal3ie Gdaje stanovené tymito Obchodnymi podmienkami.

d| zabezpedit riadne a bezpeéné zabalenie zésielky primerané povahe a druhu zasielky vrétane oznaéenia Prijemcu zésielky na
obale; v pripade poruenia tejto povinnosti Zdkaznik zodpovedd za skodu spésobend Kuriérovi porusenim tejto povinnosti,
e| upozornit Kuriéra priamo v objedndvke, Ze objedndva prepravu zésielky rozmerov véaésich ako 50 x 30 x 15 em, pripadne

zdasielky plochého tvaru so Sirkou vaésou ako 45 cm, pri nakladke a vyklddke rozmerneijsich zésielok nad 50 kg zabezpedit
né3mu kuriérovi primeran pomoc,

f| uviest hodnotu zasielky v okamihu objednavky prepravy zasielky, ak je hodnota zésielky vy3Sia ako 166 EUR, s tym, Ze

v opaénom pripade nesie désledky nesplnenia tejto povinnosti podla ¢lanku 11.6.,

gl odovzdaf Kuriérovi najneskér pri odovzdani zésielky zvldstne listiny, pokial st potrebné na splnenie prepravy zasielky,

h| potvrdif odovzdanie a prevzatie kazdej zésielky uréenej na prepravu na oficidlny, k tomu uréeny prepravny list Kuriéra,
i| poskytndt Kuriérovi spravne ddaje o obsahu zdsielky a jej povahe; v pripade poruenia tejto povinnosti Zdkaznik zodpovedéd za

$kodu spésobend Kuriérovi porusenim tejto povinnosti,
il prijaf spat nedoruditelnd zasielku.

5.2.  Zdkaznik je zodpovedny za pripravenie zdsielky na odoslanie tak, aby Kuriér mohol zdsielku na Mieste odoslania bez zbyto&ného
odkladu prevziaf. Kuriér nenesie Ziadnu zodpovednost za oneskorené doruéenie zasielky, pokial bolo toto oneskorenie spdsobené
zdrZanim pri preberani zésielky nezavinenom Kuriérom.

5.3.  Pokial Zakaznik nie je v danom pripade totozny s Odosielatelom, je Zdkaznik povinny zabezpegit, aby uvedené povinnosti boli
dodrzané; v pripade poruenia niektorej z povinnosti uvedenych v tomto &lanku ja Zdkaznik zodpovedny rovnako, ako by zésielku
odosielal sam.

V1. Dorucovanie zdsielok

6.1.  Povinnost Kuriéra zésielku doruéit je splnend odovzdanim zésielky Prijemcovi na Mieste urcenia.

6.2. Ak nebol Zékaznikom oznaceny Prijemca osobne zastihnuty, méze byt oproti pisomnému potvrdeniu vydané zdsielka aj inym
osobdam, ktoré sa nachddzaji na Mieste uréenia v miestnostiach Prijemcu, rovnako ako aj inym osobdm, o ktorych je mozné podla
okolnosti predpokladaf, Ze s opravnené zésielku prijaf (predovietkym recepéni v objekte s viacerymi firmami). To neplati, pokial
Z&kaznik v objedndvke uvedie, Ze zésielka musi byt odovzdand vyluéne Prijemcovi; v takomto pripade sa zésielka smie vydat len
Prijemcovi a nikomu inému. Kuriér nie je v Ziadnom pripade povinny kontrolovat totoZnost Prijemcu.

6.3. Ak Zdkaznik predpokladd, Ze Prijemca nemusi byt v dobe doruéenia zasielky pritomny, méZe v objedndvke uviest povolenie
k odovzdaniu zésielky osobe mimo kanceldriu alebo byt Prijemcu (napr. susednej firme, do schranky apod.).

6.4. V pripade, Ze Zdkaznik v objedndvke uvedie, Ze prepravu danej zdsielky zaplati Prijemca, je Kuriér oprévneny vydat zdsielku
Prijemcovi aj vtedy, ak Prijemca cenu za prepravu zdsielky zaplatif odmietne. V takomto pripade je cenu za prepravu danej
zasielky povinny zaplatit Zékaznik.

6.5. V pripade, Ze Prijlemca odmietne zdsielku na Mieste uréenia prevziaf alebo je zésielka z inych dévodov nedoruéitelnd, a to hlavne
z dévodu nepresnej alebo neexistujicej adresy, nepritomnosti Prijemcu ani Ziadnej inej osoby, ktorej by bolo mozné v silade
s tymito Obchodnymi podmienkami zasielku na Mieste uréenia odovzdat (dalej len ,nedoruéitelnd zésielka”), musi o tom Kuriér
bezodkladne informovaf Z&kaznika a ¢akaf na daliie indtrukcie. Pokial v primeranej dobe, najneskér viak do desiatich mindt,
nebudu vydané Ziadne instrukcie, pokial nebude mozné tieto indtrukcie splinif, pripadne ak nebude mozné kontaktovat Zdkaznika,
je Kuriér povinny zdsielku doruéif spat Zdkaznikovi. V pripade, Ze Zakaznik dd o nedoruditelnej zasielke Kuriérovi dal3ie instrukcie,
je Zakaznik povinny Kuriérovi zaplatit i cenu za plnenie tychto dal3ich instrukeii.

6.6.  Povinnost Kuriéra zésielku doruit je splnend v pripade nedorucitelnej zasielky jej vrétenim Zékaznikovi. V tomto pripade rovnako
patri Kuriérovi cena za spiatocni prepravu.



CITY COURIER SLOVAKIA

e 4
Simply to the moment % ccs

6.7.  Dokial Kuriér zésielku nevydd Prijemcovi, je Zdkaznik oprdvneny pozadovaf, pokial to je technicky mozné, aby preprava zésielky
bola preruiend a zdsielka mu bola vratend, alebo aby s fiou bolo naloZené inak v stlade s Géelom prepravy. V takomto pripade
musi Zakaznik uhradit ndklady s tym spojené a cenu v silade s Cennikom Kuriéra.

6.8. Ak nemdze byf nedorutitelnd zdsielka Zdkaznikovi vydand, je Kuriér oprévneny vziat zésielku do Gschovy. Ak bezprostredne
hrozi $koda na zésielke alebo ak hrozi vzhladom k nemoznosti daldieho uschovévania zasielky koda Kuriérovi, a ak zarovefi
v oboch pripadoch nie je mozné vyziadaf si pokyny Zakaznika, ak Zdkaznik nedéva Ziadne pokyny &i ak st jeho pokyny zjavne
neuskutoénitelné alebo uskutoénitelné iba s ndkladmi zjavne neprimeranymi povahe a hodnote zésielky, pripadne ak si Zdkaznik
nevyzdvihne zdsielku od Kuriéra alebo ak neumozni jej doru&enie do desiatich dni odo dfia, ked mala byt zdsielka doruéend, je
Kuriér oprdvneny vhodnym sp&sobom zdsielku predaf. Ak zo zdrzania zdsielky hrozi nebezpe&enstvo, a ak zdrovef nie je moznost
zdsielku primerane predaf alebo by ndklady s predajom boli zjavne neprimerané povahe zésielky, a to predovietkym v pripade ak
prevy3uji naklady na predaj predpokladany zisk z predaja, je Kuriér opravneny zésielku znigif. Naklady, ktoré vzniknd Gschovou,
predajom, pripadne zni¢enim zdsielky znd3a Zakaznik.

VIl. Doba na doruéenie zdsielky

7.1.  Doba, do kedy sa ma zésielka doruéit Prijemcovi, je uréend maximalnymi prepravnymi lehotami Kuriéra, ktoré si uvedené pri jed-
notlivych druhoch poskytovanych sluZieb v Cenniku Kuriéra. V pripade pochybnosti alebo nestladu plati, Ze zdvézné si tie lehoty,
ktoré Kuriér zverejnil ku diiu prepravy zésielky na verejne pristupnom informaénom systéme (Internet).

7.2.  Maximdlne prepravné lehoty zaginaji plynit od okamihu objednania zésielky Zékaznikom do okamihu odovzdania zdsielky
Prijemcovi, pripadne do okamihu nedspeidného pokusu o odovzdanie zasielky Prijemcovi.

7.3. Kuriér sa vynasnazi v rdmci svojich moznosti doruéit zdsielku v maximdlnych prepravnych lehotach uvedenych vys3ie. Tieto max-
imdlne prepravné lehoty viak nie si zaru€ené a Kuriér teda nenesie Ziadnu zodpovednost za skody alebo straty spdsobené ones-
korenym doru&enim. Kuriér viak v pripade oneskoreného doru&enia zavineného Kuriérom poskytne v pripade uplatnenia zo strany
Z&kaznika zlavu z ceny za prepravu v zmysle Cennika Kuriéra. Zlava nebude poskytnuté v pripadoch vymenovanych v &lanku
11.3 tychto Obchodnych podmienok a daliich pripadoch stanovenych tymito Obchodnymi podmienkami a vieobecne zavéznymi
predpismi.

VIII. Ceny za prepravu

8.1.  Zdkaznik je povinny obozndmif sa s aktudlnym Cennikom Kuriéra, ktory je pristupny na verejne pristupnom informaénom systéme
(Internet).

8.2.  Zdkaznik je povinny za prepravu alebo za iné sluzby v zmysle tychto Obchodnych podmienok zaplatif cenu podla aktudlneho
Cenniku Kuriéra, pokial nie je pisomne stanovené inak.

8.3.  Pre cenu za prepravu zdsielky je zavézny ten platny a G&inny Cennik, ktory Kuriér zverejnil ku diiu prepravy zdsielky na verejne
pristupnom informanom systéme (Internet). Kuriér mbZze overif a skontrolovat skutoént hmotnost zdsielky a ak je vé&3ia ako Zdke-
znikom deklarovand hmotnost, je Kuriér z tohto dévodu oprdvneny G&tovat za prepravu zdsielky cenu v zmysle aktudineho Cennika
vypocitani z tejto skuto&nej hmotnosti zdsielky. Kuriér méze taktiez vypoéitat objemovi hmotnost zdsielky, pricom na jej vypocet
pouzije nasledovny vzorec: objem zdsielky v centimetroch kubickych delené 5000. Pokial takto vypocitand objemové hmotnost
zdasielky je vysSia ako Zakaznikom deklarovand hmotnost zésielky alebo Kuriérom zistend skutoénd hmotnost zésielky, je Kuriér
oprdvneny na vypocet ceny zdsielky (uréovanej na zdklade hmotnosti zésielky) pouZit namiesto Gdaju o hmotnosti zdasielky ddaj
o objemovej hmotnosti zasielky.

8.4. Cena za prepravu zasielky méze byf uhradend v hotovosti alebo bezhotovostnym prevodom na zdklade faktiry - dafiového
dokladu Kuriéra - splatnej do 14 dni odo dfia jej vystavenia. Vystavenie a zaslanie faktiry je spoplatnené sumou 0,80,- EUR alebo
1,50,- EUR (pri faktrovanej sume 16,60 EUR a niz3ej).

8.5. V pripade omeskania s Ghradou ceny je Kuriér opravneny Zakaznikovi G&tovat zmluvny rok z omeskania vo vyske 0,05% z diznej
Ciastky za kazdy deh omedkania.

8.6. V pripade omeskania s Ghradou faktiry je Kuriér opravneny pozadovat od Zdkaznika thradu ceny za vietky daliie objednané
zdasielky v hotovosti.

8.7.  Pokial Kuriér neméze dokonéit prepravu kvéli skutoénostiam, za ktoré nezodpovedd, mé ndrok na pomernd East ceny zod-
povedajicej uskuto&nenej preprave podla Cenniku Kuriéra. Skuto&nost, za ktort Kuriér nezodpovedd, je nemoznost doruéif
zdsielku z d6vodu na strane Zdkaznika a skutoénost vymedzend v €lanku 11. odst. 3.
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8.8. V pripade omeskania s Ghradou ceny nie je Kuriér povinny plnif svoje povinnosti voci Zdkaznikovi, pripadne poskytovat dalsie
sluzby Zakaznikovi vyhradne proti platbe v hotovosti.
8.9.  Poplatky, ktoré fakturuje Kuriér Zdkaznikovi podla tychto Obchodnych podmienok alebo Cennika Kuriéra, s uvedené bez DPH.

IX. Dal3ie sluzby

9.1. Okrem kuriérskych (prepravnych) sluzieb poskytuje Kuriér aj dal3ie sluzby uvedené v Cenniku Kuriéra.

9.2.  Ponuka v3etkych dalsich sluZieb sa nachddza na aktudlnych propagaénych materidloch Kuriéra a na verejne pristupnom
informaénom systéme (Internet).

9.3. Na sluzby uvedené v tomto &ldnku sa primerane pouzijo tieto Obchodné podmienky, ibaZe z povahy danej sluzby vyplyva, ze
konkrétne ustanovenie je na fiu neaplikovatelné.

9.4.  Bliz3ie podrobnosti o jednotlivych sluzbéch st uvedené v prisluinych propagaénych materidloch a na verejne pristupnom
informaénom systéme (Internet).

X. Pravidelnd preprava

10.1. Ak si Zdkaznik dohodne s Kuriérom pravidelni prepravu zdsielok, Kuriér je povinny zabezpeéif, aby sa pravidelne na miesto
uréené Zakaznikom ako Miesto odoslania v Zdkaznikom pozadovanid hodinu dostavovala osoba prepravujica zasielky menom
Kuriéra, ktord bude pripravend prevziat Zdkaznikove zasielky.

10.2. Ak je dohodnutd pravidelnd preprava, Zdkaznik je povinny zaplatit dohodnutd cenu za tito sluzbu bez ohladu na to, & Zakaznik
v dohodnutom &ase v Mieste odoslania odovzdd alebo neodovzdé Kuriérovi zésielku na prepravu.

XI. Zodpovednost Kuriéra za skody

11.1. Kuriér zodpovedé za skodu na zdasielke, ktord vznikla po jej prevzati Kuriérom az do jej odovzdania Prijemcovi, pripadne do vrate-
nia zasielky Zakaznikovi.
11.2. V stlade s ¢ldnkom 7.3 tychto Obchodnych podmienok Kuriér nezodpovedd za $kody vzniknuté neskorym doruéenim zasielky
alebo oneskorenym pokusom o doruenie zdasielky.
11.3. Kuriér nezodpovedd za $kody na zésielke (t.j. skody zapric¢inené Gplnou alebo &iasto&nou stratou zdsielky, jej poskodenim alebo
poskodenim obalu) alebo za $kody zaprig¢inené neskorym doruéenim, vadnym doruéenim zdésielky alebo oneskorenym pokusom
o doruéenie zésielky, pokial takdto $koda bola spésobend:
a| v désledku porugenia povinnosti Zdkaznika, pripadne tretej osoby, od ktorej Kuriér preberal zésielku v Mieste odoslania alebo
v désledku porusenia povinnosti vlastnika zésielky alebo Prijemcu zdsielky,
b| vadou alebo prirodzenou povahou obsahu zésielky vrétane zvyéajného Gbytkuy,
c| vadnym obalom, na ktory Kuriér upozornil pri prevzati zésielky na prepravu; ak viak Kuriér neupozornil na vadu obaly,
nezodpovedd Kuriér za skodu spdsobend na zdsielke v désledku tejto vady len vtedy, ak vadnost nebola pri prevzati zasielky
poznatelng,
mimoriadnymi okolnosfami, ako je vojna, 3trajk (okrem 3trajku zamestnancov Kuriéra alebo zamestnancov osoby, ktord na

d

zdklade pravneho vzfahu s Kuriérom zabezpeduje prepravu zdsielky), zdplavy, extrémne poveternostiné podmienky, dopravny
kolaps, ndsilné udalosti rozsiahleho charakteru presahujice rdmec vieobecnej trestnej Einnosti, pripadne iné obdobne zdvazné
skutoénosti predstavujice prekdzku, ktord nastala nezavisle od véle Kuriéra a bréni mu v splneni jeho povinnosti, ak nemozno
rozumne predpokladaf, Ze by Kuriér tito prekazku alebo jej nésledky odvrdtil alebo prekonal, a dalej, Ze by v Ease vzniku
zavézku toto prekdzku predvidal.
11.4.  Pri skode vzniknutej na zésielke je Kuriér povinny vynaloZit odbornt starostlivosf, aby $koda bola ¢o najmensia.
11.5.  V pripade zodpovednosti za $kody na zdsielke je zodpovednost uréovand cenou zasielky pri zapo&ati prepravy. V pripade po-
chybnosti s uréenim vysky vzniknutej $kody sa za tito 3kodu v jednotlivom pripade povaZzuije &iastka zodpovedajica cene prepravy
danej zésielky, ak Zdkaznik nepreukdze nieco iné.
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11.6.  Pokial je hodnota zésielky vé&sia ako 166 EUR, Zakaznik je povinny hodnotu zdsielky uviest v okamihu objedndvky prepravy
zdasielky. Ak tito hodnotu v okamihu objedndavky zasielky neuvedie, plati, Ze hodnota zdsielky nie je véc3ia ako 166 EUR a Zdke-
znik preto nie je oprdvneny domdhat sa zaplatenia ndhrady $kody na zdsielke va&sej ako 166 EUR.

11.7. Ak Z&kaznik nepreukdze niedo iné, povazuji sa za 3kodu alebo poskodenie za stratu listového dokumentu alebo nosi¢a dét
v informaénej technike cena takéhoto prazdneho listového dokumentu alebo prazdneho nosi¢a dat. Tymto ustanovenim nie st dotk-
nuté pravidld uvedené v predchddzajicom odstavci.

11.8. Ak Zakaznik nepreukdze niedo iné, povazujl sa za 3kodu za stratu inej zasielky, ako je zasielka uvedend v predchddzajicom
odstavci, ndklady na vymenu takejto veci, pripadne primerand trhovd hodnota veci. Pri poskodeni alebo znehodnoteni takeijto
zdasielky je Kuriér povinny nahradit rozdiel medzi hodnotou, ktoré mala zasielka v dobe prevzatia Kuriérom, a hodnotou, ktord mé
zdsielka poskodend alebo znehodnotend. Tymto ustanovenim nie st dotknuté pravidla uvedené v élanku 11.6.

11.9.  Zodpovednost Kuriéra za 3kodu na zésielke je obmedzend najvysiou Ciastkou 664 EUR.

11.10. Kuriér zodpovedd v kazdom pripade za 3kodu skutolni; zodpovednost za udly zisk a ndsledné skody je vylicena.

Xll. Reklamdcia zodpovednosti Kuriéra za skody

12.1. Reklamdciu zodpovednosti za skodu na zésielke alebo za $kody spésobené neskorym alebo vadnym dorugenim alebo oneskore-
nym pokusom o doruéenie zdsielky je nevyhnutné uplatnit bez zbytoZného odkladu, najneskér viak do desiatich dni odo dfia
doruéenia zésielky Prijemcovi alebo vratenia zdsielky Zakaznikovi. Ak ide o zodpovednost za skodu na zésielke v désledku straty
zdasielky, je potrebné reklaméciu uplatnit do desiatich dni odo dfia, ked mala byt zdsielka doruéend.

12.2. Reklamdcia v zmysle predchddzajiceho odstavea musi byt pisomnd, musi obsahovat presné vycislenie poZzadovanej skody v zhode
s tymito Obchodnymi podmienkami (ibaze presnd vy3ka skody nie je zatial Zdkaznikovi zndma, Eo musi byf v pisomnej reklamdcii
vyslovne uvedené) a musi byt dorugend Kuriérovi v lehote podla predchédzajiceho odstavea.

12.3. Ak Zakaznik neuplatni svoje ndroky v dobe a spésobom podla tohto &lénku, plati, Ze zéasielka bola dorugend v&as a riadne.

Xlll. Zodpovednost Zdkaznika za skody

13.1.  Zd&kaznik zodpovedd Kuriérovi za vietky ujmy a 3kody, ktoré Kuriérovi alebo inej osobe vznikni tym, Ze Z&kaznik nesplnil niektord
zo svojich povinnosti vratane toho, Ze odovzdal Kuriérovi predmet, ktory je podla tychto Obchodnych podmienok vyliéeny z pre-

pravy.

XIV. Niektoré zvldstne ustanovenia o preprave zdsielok do zahraniia

14.1.  Odovzdanim zasielky na prepravu do Miesta uréenia mimo Slovenski republiku je Kuriér v zmysle colného z&kona uréeny ako
priamy zdstupca pre colné odbavenie. Zakaznik je povinny dodaf vietky potrebné colné formuldre a colné dokumenty na dovoz
a vyvoz, ktoré si vyplnené s potrebnou starostlivosfou.

14.2. Vietky ndklady spojené s colnym odbavenim a plnenim verejnopravnej povahy, napriklad colné poplatky, dane, colné pokuty,
pendle a skladové ndklady alebo iné vydaje, ktoré vznikaji zo zdkona, &innosfou orgdnov verejnej moci, pripadne inou prévnou
skutoénostou, pokial stvisia priamo & nepriamo s dovozom & vyvozom zdasielky, je povinny Kuriérovi uhradit Zdkaznik.

14.3. Za pripadné zdvézky Prijemcu vo vzfahu ku Kuriérovi ruéi Zdkaznik.

XV. Vzfah k prdvnym predpisom SR a sidne spory

15.1. Vsetky pravne vzfahy vznikajoce medzi Kuriérom a Zdkaznikmi sa riadia prévnymi predpismi SR. Vo veciach neupravenych zmluvou
alebo tymito Obchodnymi podmienkami sa uplatnia prislusné ustanovenia Obchodného zé&konnika.
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XVI. Autentické znenie Obchodnych podmienok a vztah
k odlignym prehldseniam alebo dokumentom

16.1.  Tieto Obchodné podmienky maji prednost pred pripadnym odlisnym prehldsenim oséb vystupujicich menom Kuriéra, ibaze je
toto odlidné prehldsenie u&inené pisomne a podpisané osobou, ktord je v zmysle prislusnych prévnych predpisov oprévnend konaf
v mene Kuriéra.

16.2. Tieto Obchodné podmienky sa uplatfiujo iba vtedy, pokial pisomné zmluva neustanovi nie¢o iné.

16.3. Tieto Obchodné podmienky si uverejnené na verejne pristupnom informaénom systéme s moznosfou dialkového pristupu (Internet),
a to na adrese www.citycourier.sk. V pripade rozporu medzi pisomnym vyhotovenim Obchodnych podmienok a ich verziou zverejn-
enou na verejne pristupnom informa&nom systéme (Internet) mé prednost verzia zverejnend na verejne pristupnom informaénom
systéme (Internet), ktord je jedinou autentickou verziou Obchodnych podmienok.



